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第１章　
意思決定する内容をクリアにする

　

す
べ
て
の
条
件
を
満
た
す
、
完
璧
な
選
択
肢
は
な
か
な
か
存
在
し
な
い
。
し
か
し
、
完
璧
で
な

く
て
も
、
何
か
し
ら
の
選
択
肢
を
選
ぶ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
ん
な
と
き
に
、「
こ
れ
も
ダ
メ

だ
し
、
あ
れ
も
ダ
メ
。
打
つ
手
な
し
だ
」
と
嘆
い
て
も
仕
方
な
い
。

　

目
の
前
の
与
え
ら
れ
た
選
択
肢
か
ら
、最
善
の
も
の
を
選
び
出
す
。
そ
れ
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
。

と
に
か
く
意
思
決
定
し
て
前
に
進
ま
な
い
こ
と
に
は
、
何
も
始
ま
ら
な
い
。

　

そ
も
そ
も
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、
い
く
つ
か
の
要
素
が
抽
出
で
き
た
。
そ
れ
ら
に
、

現
状
に
即
し
た
優
先
順
位
を
つ
け
る
。
そ
う
す
れ
ば
い
く
つ
も
の
要
素
が
並
べ
ら
れ
よ
う
と
も
、

次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
が
起
こ
し
や
す
い
。

　

１―

２
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
と
し
て
成
長
す
る
た
め
に
、
販
売
企
画
部
の
責
任
者
に
な
る
事
例

に
触
れ
た
。
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
、
要
素
分
解
も
行
っ
た
。
本
項
で
は
、
さ
ら
に
そ
れ
ぞ
れ

の
要
素
に
優
先
順
位
を
つ
け
て
み
よ
う
。

　

こ
の
目
標
達
成
に
は
、
販
売
企
画
の
業
務
に
ま
つ
わ
る
多
く
の
経
験
や
知
識
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
や
交
渉
力
、
そ
し
て
分
析
力
や
発
想
力
が
不
可
欠
だ
っ
た
。

　

そ
れ
ら
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
す
る
と
、
か
な
り
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
だ
。
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
す
べ

　店舗開発担当のあなたの前に２つの案件があ
る。店舗Ａは、自社の店舗ネットワークが充実し
ている東京・多摩地区での新規案件。年間売上は
２億円が見込める。自社の他店舗は売上も順調で
優秀な人材も多く、何人かを応援に送れそうだ。
堅い収益が見込める。
　店舗Ｂは、大阪北部という新規商圏での案件。
事前のシミュレーションでは年間売上２億円が期
待できた。大阪での出店は新しいチャレンジで、
これまでに培ったノウハウが通用するか、また人
材の確保などにも不安要素はある。だが、今後の
関西進出に向け、足がかりにしたい案件だ。
　さて、「販売網を拡大して成長する」という目的
を考えると、どちらに投資すべきだろうか？

東京・多摩地区の店舗Ａ

大阪北部の店舗Ｂ

1  - ４

意
思
決
定
の
要
素
に
優
先
順
位
を
つ
け
る
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て
の
要
件
を
満
た
す
に
は
、
相
当
の
時
間
と
努
力
が
必
要
で
、
大
変
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
な
り
そ
う

だ
。

　

現
実
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
、
次
に
す
る
べ
き
こ
と
を
確
認
し
よ
う
。

◎
分
解
さ
れ
た
各
要
素
の
優
先
順
位
を
つ
け
る

　

こ
こ
で
の
問
題
は
「
ど
れ
か
ら
手
を
つ
け
た
ら
よ
い
の
か
」
明
確
で
な
い
こ
と
。
ど
の
よ
う
な

順
番
で
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
べ
き
か
、
あ
や
ふ
や
だ
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
要
素
に
つ
い
て
重
み
を
つ
け
て
、
何
か
ら
始
め
た
ら
よ
い
か
ク
リ
ア
に
し
よ
う
。

そ
う
す
れ
ば
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ
の
参
加
や
、
部
署
異
動
と
い
っ
た
目
の
前
に
あ
る
成
長
の
機
会

の
中
か
ら
、
ど
れ
を
選
ぶ
べ
き
か
素
早
く
判
断
が
で
き
る
。

　

責
任
者
に
な
る
た
め
に
必
要
な
要
素
は
、
業
務
経
験
と
知
識
、
そ
し
て
ス
キ
ル
の
３
つ
だ
っ
た
。

例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
優
先
順
位
を
つ
け
た
と
し
た
ら
、
ア
ク
シ
ョ
ン
の
方
向
性
は
す
ぐ
に
決
ま

り
、「
販
売
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
「
分
析
力
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」
の
機
会
が
、
同

じ
タ
イ
ミ
ン
グ
で
か
ぶ
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
で
も
、ど
ち
ら
を
優
先
す
る
か
す
ぐ
に
決
断
で
き
る
。

①
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
分
析
力
な
ど
の

　

ス
キ
ル
セ
ッ
ト

②
販
売
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
な
ど
の
業
務
経
験

③
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
営
業
管
理
の
知
識

　

自
分
に
と
っ
て
今
最
も
必
要
な
の
は
、
①
ス
キ
ル
セ
ッ

ト
を
磨
く
こ
と
。
過
去
の
実
績
を
分
析
し
て
、
鋭
い
示
唆

を
引
き
出
せ
る
よ
う
に
な
り
た
い
が
、
新
し
い
販
売
企
画

案
を
生
み
出
す
た
め
に
は
、
今
の
分
析
力
で
は
ま
だ
ま
だ

足
り
な
い
。
そ
れ
が
不
十
分
な
ま
ま
で
販
売
プ
ロ
グ
ラ
ム

開
発
に
参
加
し
て
も
、
付
加
価
値
を
つ
け
ら
れ
る
か
ど
う

か
定
か
で
は
な
い
。

　

こ
こ
で
は
、
ま
ず
は
足
元
を
固
め
る
た
め
に
、
必
要
な

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
最
優
先
さ
せ
る
べ
き
だ
。

目標

・企画力をつける
・コミュニケーショ
ン能力をあげる

・マーケティング
知識を増やす

・プログラミング知識
・分析手法を学ぶ

すべてを一気に達成することは難しい
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も
ち
ろ
ん
、
こ
の
優
先
順
位
は
今
回
の
ケ
ー
ス
に
合
わ

せ
た
も
の
な
の
で
、
一
般
的
に
こ
れ
が
正
解
と
い
う
こ
と

で
は
な
い
。

　

優
先
順
位
は
、「
意
思
決
定
す
る
本
人
が
、
そ
も
そ
も

の
目
的
と
、
自
分
の
置
か
れ
た
立
場
を
踏
ま
え
た
う
え
で

つ
け
る
も
の
」
だ
。

　

仮
に
同
じ
会
社
で
、
同
じ
目
標
を
持
っ
た
人
が
複
数
い

て
も
、
そ
の
人
の
得
意
不
得
意
に
よ
っ
て
、
取
り
組
む
べ

き
優
先
順
位
は
大
き
く
変
わ
る
。
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
は
あ
る

が
、
逆
に
業
務
経
験
が
足
り
な
い
人
な
ら
ば
、
当
然
最
優

先
の
課
題
は
業
務
経
験
を
積
む
こ
と
に
な
る
。

　

重
要
な
の
は
、
要
素
ご
と
に
分
解
さ
れ
た
「
そ
も
そ
も

の
目
的
」
に
、
状
況
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
優
先
順
位
を
つ

け
る
こ
と
だ
。
ク
リ
ア
に
分
解
さ
れ
た
要
素
で
も
、
ど
れ

①　コミュニケーションや
　　分析力のスキルアップ
②　開発業務経験
③　マーケティングや営業
　　管理の知識

優先順位
・企画力をつける
・コミュニケーション
能力をあげる

・マーケティング知識
を増やす

・プログラミング知識
・分析手法を学ぶ

目標

最優先課題によって意思決定の内容は変わる

が
最
重
要
課
題
か
把
握
し
な
け
れ
ば
、
廻
り
道
を
す
る
こ

と
に
な
る
。

　

不
完
全
で
不
確
実
な
ビ
ジ
ネ
ス
世
界
で
も
、
常
に
意
思

決
定
し
て
、
前
に
進
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
そ
の

た
め
に
も
、
こ
の
優
先
順
位
づ
け
を
、
ぜ
ひ
と
も
身
に
つ

け
て
活
用
し
て
ほ
し
い
。

　

さ
て
、
こ
れ
ま
で
の
説
明
で
優
先
順
位
づ
け
が
、「
そ

も
そ
も
の
目
的
を
ク
リ
ア
に
す
る
」
手
法
と
似
て
い
る
こ

と
に
気
が
つ
い
た
方
も
い
る
だ
ろ
う
。
ど
ち
ら
も
肝
心
な

ポ
イ
ン
ト
を
見
逃
さ
ず
、
数
あ
る
選
択
肢
を
絞
る
の
に
有

効
な
手
段
だ
。

　

こ
こ
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
で
目
の
前
に
あ
る
意
思
決
定
を

す
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、
ま
ず
大
き
く
失
敗
す
る
こ
と
は

な
い
。
も
ち
ろ
ん
、
結
果
と
し
て
不
確
定
要
素
に
翻
弄
さ

第１章のまとめ

①「そもそもの目的」を明確にする

②目的を「構成する要素」を抽出する

③「不確定要素」を分離する

④「意思決定内容」に優先順位をつける
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Case Studyの解答

　

一
方
、
最
優
先
課
題
が
「
成
長
へ
の
布
石
と
な
る
店
舗

開
発
」
で
あ
れ
ば
店
舗
Ｂ
へ
の
投
資
が
正
解
だ
。

　

東
京
の
店
舗
運
営
は
成
功
し
て
い
る
。
さ
ら
な
る
成
長

を
図
る
た
め
の
、
関
西
進
出
は
チ
ャ
ン
ス
。
１
０
０
％
で

は
な
い
が
、
売
上
見
込
み
も
立
っ
て
い
る
。
新
し
い
ノ
ウ

ハ
ウ
も
蓄
積
で
き
、
人
材
開
発
も
で
き
る
。
リ
ス
ク
を
と

っ
て
で
も
、
投
資
す
る
べ
き
だ
。

　

両
店
舗
も
、
目
的
達
成
の
条
件
を
満
た
し
て
い
る
と
い

う
意
味
で
は
同
等
で
あ
る
。
し
か
し
、
企
業
の
置
か
れ
た

状
況
に
よ
っ
て
、
ど
ち
ら
を
優
先
す
る
か
は
ま
っ
た
く
異

な
る
意
思
決
定
に
な
る
の
だ
。

れ
て
、
ま
た
意
思
決
定
を
や
り
直
す
こ
と
は
あ
る
だ
ろ
う
が
、
こ
れ
は
ど
ん
な
決
断
に
も
つ
き
ま

と
う
。
意
思
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
に
問
題
が
あ
る
の
で
は
な
い
。
意
思
決
定
は
成
功
確
率
を
高
め
る

た
め
の
手
法
で
あ
っ
て
、
１
０
０
％
の
成
功
を
約
束
す
る
魔
法
で
は
な
い
の
だ
か
ら
。

■
解
説　

　

さ
て
、
今
回
の
目
的
は
販
売
網
を
拡
大
し
て
成
長
す
る
こ
と
。
つ
ま
り
「
売
上
を
確
保
し
な
が

ら
効
率
的
な
運
営
に
よ
っ
て
収
益
を
達
成
」「
次
な
る
成
長
へ
の
布
石
と
な
る
店
舗
開
発
」
の
２

つ
が
、
目
標
を
達
成
す
る
課
題
で
あ
る
。
で
は
、
ど
ち
ら
が
優
先
課
題
な
の
か
。

　

ま
ず
、
最
優
先
課
題
が
「
売
上
と
収
益
の
拡
大
」
で
あ
れ
ば
、
店
舗
Ａ
が
正
解
に
な
る
。
シ
ミ

ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
上
で
は
差
は
な
い
が
、
す
で
に
東
京
で
の
実
績
が
あ
る
店
舗
Ａ
の
売
上
達
成
は
堅

く
、
か
つ
販
売
網
の
拡
大
も
可
能
だ
。

　

店
舗
Ｂ
は
新
商
圏
な
た
め
、
現
実
的
に
年
間
２
億
円
の
売
上
が
達
成
で
き
る
か
未
知
数
だ
。

a

b

○

△

△

○

売上と収益
の拡大

成長への
布石

東京・多摩地区の店舗Ａ

大阪北部の店舗Ｂ


